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选题理由

• 汉语国际教育方式和手段的丰富完善

• 管理学视角下的项目活动策划与组织

• 《项目策划与管理》课程简介
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不做“哥伦布式的人”

• 出发前不知道去哪儿

• 到了不知道在哪儿

• 回去后不知道去过那儿
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http://civ.ce.cn/main/sygd/yw/200903/25/t20090325_18611268.shtml


• 发现与解读信息
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三种能力

• 发现与解读信息

• 发掘与整合资源

• 把创意变成成果
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何谓“项目”

• 需要在限定的时间和费用内完成的一项特

定的任务。

• 项目是一种临时性的工作，其目的是为了

推出某项新产品或新服务（PMBoK®）。



教学活动/文化项目

• 以汉语教学或文化传播活动为内容，以外

国留学生、孔子学院学员及世界各国学习

汉语和中国文化的群体或个人为对象，以

提高教学水平和传播效果为目的的一次性

任务。
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汉语国际教育中的项目

• 孔子学院建设

• 汉语桥比赛

• 汉语大舞台

• 志愿者培训
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• 为什么开展项目

• 为什么管理项目

• 怎么去管理项目

提纲



一、项目的作用
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适应顾客（受众）
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项目的重要性
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项目的重要性

日常运营

日常运营

日常运营
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目
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项目的重要性

扁
平
化



二、什么是项目管理
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什么是管理

• 设定目标

• 满足需要

• 用正确的人采取正确的方式把正确的事情

做正确



什么是项目管理

• 在项目活动中运用知识、技能、工具或技术，

以实现项目需求，使项目的利益相关者满意。
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思维方式和工作方式的转变

项目思维

运营思维

项目思维

运营思维
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关于项目管理的箴言

• 如果没有项目，我们多半是在做一些费力不讨

好而且枯燥无味的重复性工作。但是，如果我

们有了一个项目，日子就更难过了。我们将会

觉得干一件费力不讨好而且枯燥无味的重复性

工作是多么令人神往。



三、如何成功管理项目



庖丁解牛的启示
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项目的生命周期

成
本
和
资
源
水
平

时间开始 结束

开始阶段

中间阶段

结束阶段
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项目管理的活动

启动 计划

执行控制

收尾



六拍项目
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1、无缺陷启动
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确定目标和验收标准

“一年时间
建这样一栋
房子？没问

题！”

“太好了，
那我们赶快
开工吧！”
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目标分层定义



Slide 31

识别和定义项目利益相关者

• 发起人

• 客户

• 项目负责人

• 项目团队

• 相关职能部门

• 供应方……
发起人

项目团队

客户



识别和定义项目利益相关者
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中国投资波兰高速公路案例
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促使利益相关者的参与和承诺

甲 乙 丙

任务1 F A A

任务2 F

任务3 F C A

任务4 C F

任务5 A F

利益相关者

项目任务

利益相关者对各项任
务承担的角色和责任



2、获得承诺的项目计划
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（1）项目需要做什么？

• 项目范围的确定

• WBS (Work Breakdown Structure)——项

目管理中最基础、最重要的工具
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完整的WBS示例



（2）组建团队
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团队是由少数有互补技能、愿意为共同的有压力的

目的、业绩目标和方法而相互承担责任的人们组成的群

体。

• 具有与任务相关的知识与技能

• 个人对问题感兴趣

• 有时间参与项目

• 喜欢团队合作

• 开放的心态



团队有效吗？

• ―为什么在许多团队中，每个成员的智商都

在120以上，而整体智商却只有62？‖

——彼得∙圣吉在《第五项修炼》
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团队有效吗？

• “美国头等聪明的人是最能组织起来的人，是

最能合作的人，那么中国头等聪明的人是最难

组织起来的人，因为谁都怕组织起来以后显不

出自己聪明。往往聪明的中国人聚集到一起，

大家都要显示出自己的聪明都怕被人轻视，都

不愿意默默无闻做一部机器上的一个部件。”

---陈惠湘《企业团队修炼》
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团队有效吗？

• 刚毕业的大学生，技术能力没有问题，能

够编写几万行的代码而没有错误。但是如

果程序出了错，大家都一致认为“这不是

我的问题”。

中创软件公司董事长 景新海
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团队有效吗？
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团队有效吗？
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团队阶段与管理风格的吻合性

• 形成期

• 风暴期

• 规范期

• 成果期

• 交付期

• 集权式

• 参与式

• 授权式
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（3）如何制定项目工期计划

• 设定里程碑

里程碑1 里程碑2 里程碑3 里程碑4
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A

B

C

D

E

F

第一层：里程碑计划

第二层：活动计划

第三层：子活动计划

WP - 1

WP - 4

WP - 3

WP - 2
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考虑风险



3、项目实施与控制
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（1）加强沟通

+ =
政策

计划

实施

运作

管理隔阂 部门隔阂 运作“孤岛”



Slide 49

信息漏斗

100％
你想表达的

80％
你实际表达的

60％
别人听到的

40％
被理解的

20％
被记住的



（2）加强控制
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不做“清洁工”,不做“法医”



4、收尾不留后遗症
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关闭项目问题

• 行政收尾

– 实施后评价报告

– 经验总结

– 归档

– 人员和设施

• 财务收尾

– 项目帐目收尾

– 合同收尾过程

• 财务审计

• 庆祝项目成功

– 对项目成功的确认

– 非正式确认

– 正式确认
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形成知识



建立标准
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管道的故事
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《项目策划与管理》课程

• 知识与工具

• 方法与能力

• 思想和思维方式
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谢谢，请批评指正！


